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教育背景 & 奖项

广州美术学院 · 影视摄影与制作（本科） 2020.09-2024.06

具备系统性视觉叙事与创作场景判断力，毕业设计结合 AI 生成技术，完成从创意策划到 AI 辅助分镜、视频生成的产品化

实践。

第十六届中国好创意暨全国数字艺术设计大赛 · 微电影组一等奖

2023-2024 AIGC 青年大学生就业创业促进行动 · 全国二等奖

2024 中国大学生电视节 · 大学生原创影像作品 · 微电影类全国入围 / 优秀展映作品

工作经历

深圳悦然像素科技 · 产品经理 2025.09-2026.05

职责：负责 AI 视频创作协作产品规划与内部落地，围绕影视广告交付流程拆解 SOP、设计产物门禁与跨角色协作机制，

协同创意、导演、商务和工程团队推进产品迭代。

公司级成果：团队 23 人日常使用；累计支撑 22 条 AI 广告视频完成从接单到成片的协作交付；公司官方账号从 0 增长至

3 万粉，相关成片累计播放 970 万+、获赞 54 万+。

深圳华禧文化 · 产品经理 2024.07-2025.09

职责：负责多品类黄金销售批发场景的数字化与 AI 赋能，覆盖展厅接待、私域咨询、产品推荐、报价问答、客户异议处理

和新人销售培训。2024.07-2025.02 聚焦销售流程数字化、客户跟进、培训资料、转化漏斗和数据看板建设；2025.03 起

基于前期知识沉淀，推进销售助手 Agent，设计 RAG 即时问答、销售陪练、专家经验沉淀、人工转接和数据反馈闭环。

公司级成果：完成销售流程数字化与数据看板建设，支持业务团队跟踪展厅接待、私域咨询、销售使用和客户转化漏斗；

2025.03-2025.09 推动 AI 销售助手 MVP 交付并进入内部推广，覆盖 500+ 销售人员；新人培训周期由约 1 个月缩短至

约 2 周，私域咨询响应效率提升约 2 倍；试点展厅前后 3 个月对比，客户转化率提升约 15%。

网易有道 · 产品助理实习生 · 智慧教育事业部（广州） 2023.02-2023.12

职责与成果：参与教育大模型文档问答语料治理、评估集建设和 Prompt 模板整理，支持线上问答场景优化；整理 1000+

条 PDF / 翻译语料，构建约 80 条学生口语化引导语库并应用于线上问答场景。

项目经历

跃然 Agent：AIGC 视频创作协作平台 深圳悦然像素科技

一个面向影视广告交付场景的 AIGC 视频创作协作平台，通过 SOP 状态机、多模型编排和审核门禁，将需求、创意、脚

本、分镜、视频生成与交付串成可追踪、可回退、可协同的 AI 工作流。

项目背景

影视广告工作室在 AI 广告交付中，从接单到成片需要跨十余个工具人工串联，需求判断、创意提案、报价签约、脚本分

镜、图像生成、视频生成和交付结算彼此割裂。团队最大的成本不只是“生成慢”，而是接单风险依赖经验判断、创意返工

频繁、甲方反馈难以沉淀，导致项目周期和协作成本不可控。项目目标是把一次性人工交付流程产品化为可复用、可审

核、可追踪的 AI 视频创作协作链路。

项目职责

负责从业务流程到产品方案的完整拆解：将需求洽谈、风险体检、两轮创意提案、报价签约、脚本分镜、分镜图与 AI

视频生成、交付结算抽象为 10 步协作 SOP，明确每一步的输入、产物、责任人和推进条件。

设计阶段状态机与产物门禁：让每步产物可追溯、可回退，并将“两轮提案 + 甲方审核通过”设为硬门禁，从流程上压制

无效返工。

参与多模型协作链路设计：将文本结构化、图像生成、视频生成等能力编排进统一工作台，减少人工在多个工具之间搬

运素材、Prompt 和反馈。

项目成果

1. 作为内部提效工具落地，团队 23 人日常使用，累计支撑 22 条 AI 广告视频完成从接单到成片的全流程协作产出。

2. 相关成片发布于公司官方账号，账号从 0 增长至 3 万粉，累计播放 970 万+、获赞 54 万+，验证了 AI 视频创作流程

在真实内容生产中的可用性。

3. 分镜脚本产出效率提升约 3 倍，单项目内容生产周期缩短约 50%，将原本依赖人工经验串联的流程转化为可持续迭代

的协作系统。



多品类黄金销售助手 Agent：RAG 即时问答与销售陪练系统 深圳华禧文化｜2025.03-2025.09

一个面向多品类黄金销售批发场景的销售助手 Agent，通过 RAG 知识问答、销售专家经验沉淀、即时话术支持、人工转接

和新人陪练，帮助销售在客户接待、产品推荐、报价解释和异议处理时快速解决问题，提升新人上手效率与客户转化能

力。

项目背景

该项目建立在 2024 年下半年销售流程数字化、话术资料整理和数据看板建设的基础上。多品类黄金销售批发业务中，客

户包括珠宝门店、经销商和私域大客户，销售需要同时理解不同黄金品类的货品结构、报价规则、活动政策、售后边界、

合同账期和客户异议处理。过去这些知识高度依赖销售个人经验和师带徒机制，新人复制慢、客户答复不稳定，也难以通

过数据看板持续定位转化漏斗中的问题。

项目职责

负责 RAG 即时问答与销售陪练的产品方案设计：梳理展厅销售、私域客服、新人培训、客户异议处理、产品推荐和报

价咨询等关键场景，将多品类黄金知识拆分为品类/产品知识、报价规则、政策规则、异议处理和销售话术等模块。

设计销售专家经验沉淀机制：将资深销售在客户异议处理、产品推荐、报价沟通、活动政策解释和成交推进中的经验沉

淀为可检索、可训练、可复用的知识模块。

设计销售即时支持机制：让新人销售在客户转化过程中，能围绕产品推荐、报价解释、活动政策和异议处理即时获取建

议，减少对个人经验和师带徒的依赖。

搭建敏感问题转人工与数据反馈闭环：对敏感信息、活动政策、售后、合同、账期等问题设置人工服务边界，并跟踪高

频问题、知识命中和转人工情况，持续迭代知识库和销售话术。

项目成果

1. 5 个月完成 MVP 交付并进入内部推广，覆盖 500+ 销售人员，系统进入展厅销售、私域咨询和新人培训场景。

2. 新人销售培训周期由约 1 个月缩短至约 2 周，缩短约 60%；系统为销售提供即时问答和话术建议，私域咨询响应效率

提升约 2 倍。

3. 基于 120 题分场景评估集进行专业问答验收，准确率约 95%；试点展厅前后 3 个月对比，客户转化率提升约 15%，验

证销售专家经验对新人转化能力的赋能效果。

专业技能

AI 知识：RAG 检索增强、知识库构建、Prompt 工程、Agent 工作流、多模型编排、AIGC 内容工作流

产品方法：需求洞察、用户调研、竞品分析、PRD 撰写、MVP 设计、敏捷迭代、跨部门协同

工具：Figma、Axure、飞书、Notion、Claude、ChatGPT、Codex、豆包、可灵、即梦
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